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附件三 產業競爭力國際標竿學習－研發服務業者問卷
	您好！經濟部技術處為提升我國產業競爭力，正著手建置國際標竿學習平台，針對研發服務業者績效指標進行連續四年之調查，以作為政府擬定相關輔導政策之參考。
本問卷將針對整體受訪的結果進行綜合分析之用，個別資料絕對不會公開，敬請  貴公司安心填答。綜合報告將於分析後於www.i-bench.org網站供參與企業參考，歡迎您共同與我們分享。
敬祝

商祺
策略規劃組 敬上


如果您對問卷有任何疑問，我們非常樂意與您交換意見，請電洽聯絡人

(02)2698-2989許文俊(分機1879)、陳怡蓉(分機2067)、陳怡丞(2698-9044)

E-mail：1879@cpc.org.tw ; 2067@cpc.org.tw ; 2029@cpc.org.tw。

※ 問卷電子檔下載網址：www.i-bench.org。

	＊「研發服務業者」之定義：
研發服務業包括以研發為主體的產業、研發支援型產業、及研發周邊型產業。研發服務的範圍包括了研發規劃如：技術顧問、技術發展規劃、技術與市場風險預測等服務；研發設計與研發協助如：IC設計、實驗模擬、檢測與驗證等服務；研發成果加值如：專利權傾銷鑑定、研發成果商品化等服務、及風險資金募集、技術媒介等服務。


(請在灰框中鍵入您要填入的資料)
	公司名稱

（全名）
	     
	負責人
姓名
	     
	統一
編號
	     
	電話
	     

	
	
	
	
	
	
	傳真
	     

	填表人
姓名
	     
	部門/
職稱
	     
	填表人
E-mail
	     

	地址
	     縣     鄉鎮     村     路

     市     市區     里     街     段     巷     弄     號     樓      室 (郵遞區號:     )


＊填答說明：
1.「去年」、「上一年度」或未註明年度，指調查期間93年度(93.1.1~12.31)
2.「主要顧客」指佔營業額前三大以上之顧客；「主要產品」指佔營業額前三大以上之產品
3. 相關定義參見問卷最後「題項註解說明」

4. 每個題項都有兩部分，其中「指標數值」部分，請填寫貴公司實際營運數值；「對經營績效重要性」註一部分，請填寫貴公司主觀認為該指標對於所屬產業營運績效之重要性

	※基本營運資料

	行業別：(     )
	主要產品/服務：(          

 FORMTEXT 
        )

	公司成立時間：民國(     )年

	公司去年經營型態：  FORMDROPDOWN 
 (可用滑鼠點選下拉)

	公司去年正式員工人數(平均)：(     )人 (請在灰框中鍵入您要填入的資料)

	公司去年之資本額：(     )萬元

	公司去年之營業額：(     )萬元

	第一部份、網絡關係
	
	

	
	指標數值
	對經營績效之重要性註一
不重要1 2 3 4 5 非常重要

	01.公司與供應商的平均合作時間(年)
	(   )年
	(用滑鼠點選下拉)
 FORMDROPDOWN 


	02.去年供應商供貨之平均準時達交率註二
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	03.公司與經銷商的平均合作時間(年)
	(   )年
	 FORMDROPDOWN 


	04.去年經銷商之平均準時付款率註三
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	05.去年與上下游廠商合作研發之案件數量
	(   )件
	 FORMDROPDOWN 


	06.去年與國內外學術單位/研究機構合作研發
   之案件數量
	(   )件
	 FORMDROPDOWN 


	第二部份、人力資源
	
	

	
	指標數值
	對經營績效之重要性
不重要1 2 3 4 5非常重要

	07.去年公司全體員工學歷狀況
	高中(含)以下
 FORMDROPDOWN 

	大專

 FORMDROPDOWN 

	碩士

 FORMDROPDOWN 

	博士

 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	08.去年公司總教育訓練費用佔營業額比重
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	09.去年人員流動率(離職率) 註四
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	10.去年高級管理層和資深研發人員之離職率註五
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	11.去年高級管理層和資深研發人員之持股比重
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	12.研發人員於公司內之平均年資
	(  )年
	 FORMDROPDOWN 


	13.去年外聘及兼職員工數目
	(  )人
	 FORMDROPDOWN 


	14.參與制定公司經營決策之人數
	(  )人
	 FORMDROPDOWN 


	第三部份、研究與發展
	
	

	
	指標數值
	對經營績效之重要性
不重要1 2 3 4 5非常重要

	15.去年研發支出佔營業額的比重
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	16.去年研發部門成員數(全職員工)
	(  )人
	 FORMDROPDOWN 


	17.去年公司研發人員學歷狀況
	高中(含)以下
 FORMDROPDOWN 

	大專

 FORMDROPDOWN 

	碩士

 FORMDROPDOWN 

	博士

 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	18.去年銷售新產品佔營業額比重(近三年內新推出之產品皆屬之)
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	19.公司申請通過之專利數
	 FORMCHECKBOX 
無
	 FORMCHECKBOX 
有
	總數

 件
	台灣

 件
	美國

 件
	其他國家

 件
	 FORMDROPDOWN 


	20.去年度獲取(含申請、維護)智財權之相關支出總額
	(  

 FORMTEXT 
    )元
	 FORMDROPDOWN 


	21.公司取得認證數註六
	 FORMCHECKBOX 
無
	 FORMCHECKBOX 
有，總數(  )件，去年取得(  )件
	 FORMDROPDOWN 


	第四部份、行銷業務與客戶服務
	
	

	
	指標數值
	對經營績效之重要性
不重要1 2 3 4 5非常重要

	22.去年主要客戶(前三大)營業額佔  

   總營業額比率
	1. FORMDROPDOWN 

	2. FORMDROPDOWN 

	3. FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	23.公司與主要客戶往來關係的平均時間(年)
	(  )年
	 FORMDROPDOWN 


	24.去年顧客維繫率註七(100%-去年客戶流失率)
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	25.去年新客戶之營業額佔總營業額之比重
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	26.去年之新客戶經由他人推薦而來的比重註八
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	27.去年外銷營業額佔總營業額比重
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	28.去年客戶滿意度調查，滿意度為何
	 FORMCHECKBOX 
無調查
	 FORMCHECKBOX 
有調查， FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	29.貴公司服務項目類別
	主要服務項目(請勾選)
	佔總營業額百分比（%）

	研發策略服務
	市場分析研究、技術預測、風險評估
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	研發成果規劃(智慧財產檢索、趨勢分析、佈局、研發成果產出策略規劃)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	專門技術服務
	專門技術及軟硬體技術研發
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	實驗、模擬、檢測
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	量產服務
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	研發成果規劃服務
	研發成果投資評估
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	創業育成服務
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	智慧財產移轉與授權
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	智慧財產保護與侵權鑑定
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	智慧財產組合與行銷
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	
	智慧財產獲利模式規劃
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	其他(          

 FORMTEXT 
          )
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	累計
	
	 FORMDROPDOWN 


	第五部份、組織創新
	
	

	
	指標數值
	對經營績效之重要性
不重要1 2 3 4 5非常重要

	30.貴公司去年因應研發專案派員參加技術研討會/教育訓練費用佔總教育訓練費用比重
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	31.公司為取得技術及鼓勵創新而採購先進設備之費用佔營業額比重
	 FORMDROPDOWN 
 或(   )萬
	 FORMDROPDOWN 


	32.去年資訊化(e化)費用投入佔營業額比重註九　
	 FORMDROPDOWN 
 或(   )萬
	 FORMDROPDOWN 


	33.去年度網路和通訊支出佔營業額的比重註十
	 FORMDROPDOWN 
 或(   )萬
	 FORMDROPDOWN 


	34.去年貴公司的電腦主機數
	(    )台
	 FORMDROPDOWN 


	36.去年貴公司新產品/服務之平均毛利率
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	37.去年貴公司改善產品/服務之平均毛利率
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	※財務與其他
	

	
	指標數值
	對經營績效之重要性
不重要1 2 3 4 5非常重要

	38.去年股東權益報酬率
(稅後純益/平均股東權益總額)×100%註十一
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	39.去年負債比率(負債總額/資產總額) ×100%
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	40.去年總資產週轉率(銷貨淨額/平均總資產) ×100%
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	41.去年應收帳款週轉率(銷貨淨額/平均應收款項) ×100%
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	42.去年應收帳款平均收現天數
	(  )天
	 FORMDROPDOWN 


	43.去年公司主要產品之毛利率
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	44.去年貴公司是否申請政府補助
	 FORMCHECKBOX 
否
	 FORMCHECKBOX 
是；案數(   )類別(   );總金額(   )

	45.貴單位是否有需要政府的協助
	 FORMCHECKBOX 
不需要   FORMCHECKBOX 
需要,何類的協助(            )

	46.貴公司目前導入的主要管理技術有
	1.         
	2.         
	3.         

	47.貴公司曾導入之管理技術中，最具效益者為
	 FORMDROPDOWN 
; 或其他(                )

	48.貴公司認為產業中可學習的公司為何
(含國內外)
	1.         
	2.         
	3.         

	49.貴公司已獲得之國內外主要獎項為
	   年度     獎
	   年度     獎
	   年度     獎


—謝謝您的填答，也請您再次檢查是否有遺漏之處，並確認對經營績效之重要性部分均已圈選—
題項註解說明：




























































問卷編號：











註一「對經營績效之重要性」，選項中所述之「對經營績效之重要性」，乃調查該題項之指標對於貴公司整體經營績效之關鍵性與重要性，由不重要至非常重要程度，分別以1→5 表示之，主要作為本研究分析未來題項修正之重要依據。





註二 「準時達交率」乃調查供應商的配合程度，準時達交率=(供應商準時交貨次數)/(總交貨次數)。





註三 「準時付款率」乃調查經銷商的配合程度，準時付款率=(經銷商準時交款次數)/(總交款次數)。





註四 離職率之計算公式為以某一單位時間（如以月為單位）的離職人數，除以工資冊的月初月末平均人數後，乘以100%，主要作為研究分析貴公司人力資源之穩定程度。





註五 本題項之高級管理層和資深研發人員代表的是研發服務業之關鍵員工。高級管理層和資深研發人員離職率=(去年高級管理層和資深研發人員離職人數)/(去年初高級管理層和資深研發人員總人數)。





註六 認證數表貴公司所通過國家級的認證數目或國內外合作夥伴的認證數目。





註七 「客戶維繫比率」表示以前年公司客戶總數為基礎，去年所留下的客戶數目佔前年客戶總數的比率。客戶維繫比率=(去年留下的客戶數目)/(前年客戶總數)。





註八  推薦比重=(去年他人所介紹而來的新客戶數目)/(去年新客戶總數)。





註九 「資訊化(e化)費用」包含貴公司投入於e化之所有軟硬體設備費，例如：ERP系統或會計系統等之建置費。(不含網路連結費用)。





註十「網路和通訊支出」包含網路連結費用(如：ADSL、網路專線費用等)與對外通訊使用費(如：公務用電話、傳真、行動電話費等)





註十一「股東權益報酬率」，代表在某一段時間內(通常時間約為一年)，公司利用股東權益為股東所創造的利潤，通常是以百分比的方式表示。其計算公式則為，稅後淨利除以加權平均股東權益，再乘以百分比。�


問卷請回覆至：�
�
傳真�
(02)2698-9049或(02)2698-9250�
�
e-mail�
1879@cpc.org.tw或2067@cpc.org.tw�
�
郵寄�
台北縣221汐止市新台五路一段79號2樓 


中國生產力中心 策略規劃組收�
�
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